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PAULO VICENTE RUIZ DE LAS HERAS MOREGOLA
DIRETOR ADJUNTO CONFESSIONAL FTD EDUCAÇÃO

Bacharel História  - FFLECH - USP 

Especialista em Tecnologias Aplicadas à Educação – COGEAE – PUC/SP

Especialista em Comunicação Interna Estratégica – ECA - USP

Mestre em Comportamento do Consumidor - ESPM

Coordenador de TICs – Colégio São Luís

Membro do GT de Comunicação Jesuítas

Professor Ensino Fundamental

Professor Ensino Médio

Professor EJA

Executivo da plataforma GIC

Companheiro de vida da Juliana
Pai da Luísa, Fernanda e Gabriel
Amigo da Ana e da Silvia
Pet - Mila

Diretor comercial e marketing – Edições Loyola.

Diretor Câmara Brasileira do Livro - CBL

Diretor Instituto Pró-Livro - IPL

Conselheiro da CNIC - MinC

Coordenador de Comunicação da Província dos Jesuítas do Brasil



COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL

IDENTIDADE
REPUTAÇÃO

MARCA

CUIDADO
PROTEÇÃO

GESTÃO DE CRISE
REDES SOCIAIS

MÍDIAS SOCIAIS

REDES

INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL
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?COMUNICAÇ
ÃO?

Communicatio!

Communis → comum → informações de caráter público

COM – união, acordo ou encontro.

MUNIS – dever, ocupação ou função.

Ciência → processos de comunicação humana e comportamento, padrões de

comunicação nas relações interpessoais, interações sociais e comunicação em diferentes

culturas.

!Comunicação → Conhecer e dar a conhecer!

Diálogo → Psicologia → Neurociência → Economia → Filosofia→ Sociologia →



?INSTITUIÇ
ÃO?

Douglass Cecil North

INSTITUIÇÕES→ regras do jogo

Informais: cultura e ditames sociais.

Formais: leis, estatutos, contratos...

Cumprimento: enforcement



?REDE
S?

Pe. Jesús Montero Tirado, SJ

“As redes são construídas 

por nós que são a garantia 

que sustentarão o peso para 

qual foram projetadas”. 

Basta um nó se desfazer 

que esta rede com tempo se 

desmanchará!



REDES 
COMPLEXAS

Século XVIII - Leonhard Euler (1736), físico e matemático, criou uma regra para aplicar a qualquer rede de
pontes das cidades, a partir dos estudos das Pontes de Königsberg, onde ele provou que seria impossível
atravessar as sete pontes da cidade sem passar duas vezes por uma das pontes. Por muito tempo as
teorias ligas as redes estiveram ligadas a estudos físicos ou químicos, como o surgimento da Teoria das
Árvores, do físico russo, Gustav Robert Kirchhof (1847), ao estudar circuitos elétricos.

A partir do século XX os estudos sobre as redes complexas ganharam corpo na direção de
desenvolvimento de teorias mais ligadas a probabilidades, como os estudos dos gráficos aleatórios de
Erdös e Rényi (1959) ou a experiência de Stanley Milgram (1967), psicólogo que criou o conceito de seis
graus de separação entre pessoas, demonstrando que há uma probabilidade alta de que pessoas
desconhecidas possuam amigos em comum.

Com o advento das tecnologias informatizadas e a internet, os estudos sobre a complexidade das redes
ganharam novos rumos. Steven Strogatz e Duncan Watts (1998), desenvolveram um algoritmo com base
em grafos aleatórios, para estudarem o conceito de Mundo Pequeno e em 1999 Albert Lászió Barabási e
Réka Albert, por meio de um artigo, propuseram um modelo genérico de construção de redes com base
nas redes da Internet.



REDES 
COMPLEXAS

GRAFO DE REDES COMPLEXAS



REFERENCIAL TEÓRICO - REDES 
COMPLEXAS



PENSAMENTO 
COMPLEXO

Edgar 
Morin

Pensamento humano→ para além da simplificação

Promoção de um olhar para além do senso comum

Fugir da racionalidade primária

COMPLEXIDADE

Palavra-problema

Palavra-solução



REDES COMPLEXAS
PENSAMENTO 

COMPLEXO

Conectividade Global

Potencializar Redes Complexas

Grandes Redes Sociais

Ampliar percepções da realidade



?TEMOS REFERÊNCIAS 
INSTITUCIONAIS?
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?BORA 
COMUNICAR?

https://www.presscomunicacao.com.br/o-que-fazemos-comunicacao-integrada/

Comunicação integrada→ articula estrategicamente

todas as vertentes e instrumentos de comunicação para

dar unidade as mensagens, focar todos os esforços em

torno do mesmo objetivo e potencializar os resultados.

(Press Comunicação)



COMUNICAÇÃO 
INTEGRADA

ADAPTAÇÃO: Kunsh, Margarida M.K. - Planejamento de Relações Pûblicas na Comunicação Integrada – 4ª. Ed., Summus Editorial, São Paulo,2003.    

Instituições→ quanto mais demarcadas historicamente e

com ações pulverizadas por mais de uma área da

sociedade → mais necessitam de estratégias para

fortalecimento de sua identidade institucional



COMUNICAÇÃO 
INTEGRADA

Relações Públicas
Gestão de Crise

Jornalismo Empresarial
Assessoria de Imprensa

Editoração Multimídia
Imagem Corporativa

Propaganda Institucional
Marketing Social

Marketing Cultural



Comunicação 
Administrativa

(Fluxos)

Redes Formais e 
Informais
(Veículos)

COMUNICAÇÃO 
INTEGRADA



Marketing
Propaganda

Promoção e vendas
Feiras e exposições

Marketing direto
Merchandising
Venda pessoal

COMUNICAÇÃO 
INTEGRADA



?AFINAL: QUEM SÃO OS NOSSOS 
STAKEHOLDERS?



?AFINAL: QUEM SÃO OS NOSSOS 
STAKEHOLDERS?



?AFINAL: QUEM SÃO OS NOSSOS 
STAKEHOLDERS?

ORS – Agenda 2020,30,40,50…

ALTERIDADE AMIZADE

AMOR CARIDADE

CULTURA DO ENCONTRO

COMPREENSÃO DIÁLOGO

EMPATIA FRATERNIDADE

GRATIDÃO
JUSTIÇA

MISERICÓRDIA

SENTIMENTO DE PERTENCIMENTO CÓSMICO



COMUNICAÇÃO 
EVANGELIZADORA
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