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Por gue estamos aqui?

Para reconhecer:

1.

Os desafios do nosso tempo - crises como 0 hovo comum No
ambiente digital;

Como nosso pertencimento a Igreja nos diferencia no
enfrentamento das crises;

3. A comunica¢ao como cuidado: quando nos preparamos, escutamos

e falamos com empatia, protfegemos a missao e acolhemos com
mais amor.
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Os desafios do nosso tempo - crises
COMO 0 hOVO comum




RECONHECER
QUE O MUNDO NO
QUAL VIVEMOS E
CONVIVEMOS
ESTA EM
METAMORFOSE
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Beck, (2018)

Do grego ‘ J
Meta - mudanca + Morphe - Forma. /
4

Sindnimo: TRANSFIGURACAO

Transformacao completa, uma realidade diferente, um modo diferente
de estar no mundo, ver o mundo e fazer politica.

Transformacao radical, em que as velhas certezas da sociedade
moderna estdo desaparecendo e algo inteiramente novo emerge.
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TEMPOS DE INCERTEZAS E
FRAGILIDADE DA CONFIANCA
NAS RELACOES SOCIAIS

INDIGNACAO E ESPERANCA -
A VIDA NAS REDES SOCIAIS
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NOVO AMBIENTE MIDIATICO -
MiDIA NA PALMA DA MAO DOS

CIDADAOS
(Santaella, 2018)

PROFUNDA MUDANCA ESTRUTURAL

NA ESFERA PUBLICA
(Habermas, 2023)
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Terrorismo fané@t,co
que fratura a
convivéncia humana



LINHA DO TEMPO DE AQUISICOES BILIONARIAS DAS GIGANTES DA TECNOLOGIA
Cada aquisi¢do de mais de USS 1 bilh3o feita por Facebook, Amazon, Microsoft, Google e Apple. Tamanho da bolha representa a
valorizagdo maxima

@ Facebook @ Apple @ Microsoft @ Google @ Amazon
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Medo crescente e restricao
da liberdade
em nome da seguranca









Major water-related eventsin 2024

Bangladesh

monsoon floods

USA Hurricanes
Helene and Milton
cause floods and
major damage

Amazon Basin
historic drought
dried rivers,
causes fires

Brazl major
floods hit Rio
Grande do Sul

affect millions

China Yangtze
and Pearl River
floods displace
millions

I

Southeast Asia
typhoon Yagi

causes flooding in
several countries
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Vietnam: Storm
Tramicauses
flash floods

AN

Crisis

; . wral E Kazahkstanand Afghanistan- India monsoon
cs;:;; gg\aﬂdr;ypour, (S:torm Boris Russia spring Pakistan: monsoon landslides
flash floods causas foodn snowmelt and floods cause major devastate

G 9 rain cause floods damage Wayanad
-3
)
e
/7
Fet
Ca
_Central Scaherm Africa: South Sudan
hosnss H Africa seasonal river East Africa major
Africa monsoon drought causes it s,
floods displace severe crop and huc mac d s ti hIOOdousands
millions water impacts

Papua New
Guinea Enga
landshde buries
entire villages




OPINIAO PUBLICA
X
EMOCAO PUBLICA

zzzzzzzz



ESSENTIAL DIGITAL HEADLINES o

OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES .

GLOBAL OVERVIEW

TOTAL UNIQUE MOBILE INDIVIDUALS USING SOCIAL MEDIA
POPULATION PHONE SUBSCRIBERS THE INTERNET USER IDENTITIES

8.20 5.78 5.56 5.24

BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

58.1% 70.5% 67.9% 63.9%
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A vida In-line |
Digital First

Era da Hipertransparéncia, Capitalismo de vigilancia e tantos outros
nomes

A era digital abalou a forma de compreender a organizacao e suas
relagBes com seus publicos.

0 ambiente relacional, que aos poucos vai se adaptando a
comunicagao, nao esta imune aos novos perigos do universo
comunicativo digital.

Os meios de desinformacao sao variadas: noticias falsas, boatos, meias
verdades, superficialidade, astroturfing, redes de seguidores

falsos, deepfakes, publicidade direcionada, trolling, memes visuais,
censura cibernética.



O QUE E UMA CRISE?

Ou o que pode gerar uma crise em nosso cotidiano?
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O que é uma crise?

e Aconfece quando algo ameaca a confianca, a seguranca ou a missao

de nossas obras.

e Pode surgir de dentro (falhas, conflitos) ou de fora (violéncia, fake
news, desinformacao).

e Uma crise nos desafia a cuidar mais e melhor.
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2. Como o nosso pertencimento a lgreja nos
diferencia no enfrentamento das crises
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Fé e anuncio para o
tempo vivido

“Anunciar el Mensaje en el lenguaje, los tiempos, las dinamicas, la
narrativa, la forma propia de esta cultura, para que el hombre y la mujer
de hoy lo puedan comprender y vivir”

(Mons. Lucio Ruiz, na abertura do 8° Encontro Nacional da Pastoral da Comunicacao - PASCOM
Brasil, de 12 a 14 de julho de 2024, em Aparecida (SP)
- Secretario do Dicastério para a Comunicacao da Santa Sé
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‘e Prevenir € um ato de cuidado.
e Escutar com atencao quem vive e serve na missao.
e C(riar espacos de confianca: conversas, combinados, formacao.
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COMUNICACAO GESTAO DA R;:l:}éngel:u
DO RISCO OU CRISE -
PREVENTIVA
Plano de contengcdo
Mecanismos Comunicagdo da
comunic acionais crise

para prevenir o rsco

Monitoramento

GESTAO DO
GESTAO DE EVENTO
RISCO CRiTICO

POS-CRISE

Avaliagao do Impacto

Mapeamento de rsco Plano de contigéncia

Aprendizagem

Mecanismos de conirole . -

Comunicacdo do -
. Plano de recuperacdo
evento critico

Avaliagao do risco - da imagem e

priorzacdo do contfrole recuperacao

Monitoramento

Gestao da Reputacao = criagcdo, manutengao, protecdo e recuperacao dareserva de boa vontade



3. A comunicacao como cuidado
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Recebido
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Ruido
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Mensagem Mensagem

Fonte de
Ruido



Cuidado e comunicacao sensivel

Fases do Cuidado

Reconhecer
necessidades

Assumir
responsabilidades

Oferecer cuidado

Avaliar/receber o
cuidado

Escutar e validar as vozes das
pessoas afetadas,
reconhecendo sinais de
sofrimento.

Assumir publicamente a
responsabilidade sem silenciar
ou transferir culpas.

Adotar medidas concretas de
reparacao, apoio psicologico e
mudangas estruturais.

Monitorar continuamente se a
comunidade se sente acolhida e
protegida.

Fonte: Elaborado a partir de Tronto (202Q), Brugére (2011) e

Heiderich (2020)
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Dimensao da
comunicag¢ao sensivel
Impacto: considerar os
efeitos sociais e individuais
das situacoes vividas.

Emocio: reconhecer e
acolher o sofrimento
expresso pelas vitimas.

Percepgao: compreender
como a sociedade
interpreta as respostas
institucionais.

Simbolismo: assegurar que a
comunicagao reafirme
valores de dignidade,
cuidado e justica.




A comunicacao é a busca da relacao
e do compartilhamento com o outro.

A comunicacao parece tao natural que, a priori, nao
ha nada a ser dito a seu respeito. E, no entanto,
tfanto o seu éxito, como 0 seu recomeco Nao sao
faceis.

(Wolton, 2006)
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Em tempos de METAMORFOSE

Comunicacao passa a ser a negociagao
entre sujeitos com lagicas e
interesses distintos

Incomunicac¢ao
Acomunicacao

(Wolton, 2010)
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¢ TUDO GERA

MENSAGEM *?
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« 0 gesto

« O fempo investido

« 0O olhar

« A atencao

* 0 contexto

« A atitude

» O texto e as entrelinhas (Emails/
mensagens de WhatsApp que
evocam sentimentos)

« As coeréncias e as
Incoeréncias

Realizacao: % \ CRB NACIONAL
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Dialogo e
cuidado
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Comunicacao preventiva é dialagica

m @

Comunicar antes Exphcarcon1hunMdade
Escutar mais do
da crise

que falar.




Quando a crise acontece

Nao fugir do dialogo: presenca serena é sinal de fé e
responsabilidade.

Ser transparente com os envolvidos, sem buscar culpados
apressadamente.

Ter alguém preparado para falar com mansidao e verdade.

20 EDICAQ
CONGRESSO DE
COMUNICAGCAO



~ Depois da crise

Avaliar com a comunidade o que foi vivido.

Reparar com gestos concretos de escuta, mudanca e
transparéncia.

Reforcar os vinculos e demonstrar o aprendizado.




Comunicacao preventiva e dialogica

¥ o

COMUNICAR E FAZ PARTE DA MISSAQO 0O CUIDADO QUE NAOQ SE
CUIDAR. E CUIDAR COM PALAVRAS, COMUNICA, NAO
EVANGELIZAR. ATITUDES E PRESENCA TRANSFORMA. E A PALAVRA
AMOROSA. EM TODA CRISE, QUE NAO NASCE DO
DEUS TAMBEM SE CUIDADO, NAO TOCA O
COMUNICA CONOSCO. CORACAO.
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A revolucao do Cuidado no mundo em conflito

O cuidado nao é apenas uma pratica ou uma disposicao moral; é,
também, um marco conceitual atraves do qual podemos interpretar e
transformar nossa relacao com o mundo. O cuidado envolve
atividades realizadas para manter, continuar e reparar o “mundo” que
habitamos e que inclul nossos corpos, nds mesmo e nosso ambiente.
Trata-se de uma pratica situada e relacional, que pressupoe
dependéncia e interdependéncia entre os individuos.

(Tronto, 2008)
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Prof. Dra. Rosangela Florczak

rosangela.florczak@pucrs.br

linkedIn.com/in/roflorczak

(51) 99779-1158
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